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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von ESRA haben in einem langeren Prozess
dieses Leithild gemeinsam erstellt.

Es soll die Grundsatze in Bezug auf unsere Arbeit mit KlientInnen und PatientInnen,
die Form der Zusammenarbeit zwischen Kolleginnen und Kollegen sowie unsere
Verantwortung gegeniiber unseren Auftrag- und GeldgeberInnen festhalten.

Fiir den Vorstand und das gesamte Team von ESRA:

Matthias Lichtenegger, Gerda Netopil, Michaela Nusshaumer, Alexandra Sotny
Leitbild-Redaktionsteam

Waltraud Fellinger-Vols, Alexandra Low, Alexandra Sotny, Gertraud Tahisch
Betriebsrat

Gerda Netopil, Peter Schwarz, David Vyssoki
ESRA Leitung

Elinor Haher
Obfrau von ESRA

Wien, im Marz 2010

Fotos: Peter Rigaud
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Grundhaltung

x Eintreten fiir die gesellschaftliche
Verantwortung gegentiber den Uberle-
benden der nationalsozialistischen
Verfolgung

x Bewusstmachung von psychosozialen
Folgen nationalsozialistischer,
faschistischer und anderer Gewalt-
herrschaften

x Parteipolitische Unabhangigkeit

x Ablehnung von Gewalt, Diskriminie-
rung, Marginalisierung und sozialer
Ausgrenzung auf allen gesellschaftli-
chen Ebenen
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Zielgruppen

Unsere Zielgruppen beziehen sich auf
folgende Personen, die aus Osterreich
stammen, hier leben, oder zugewandert
sind bzw. zuwandern:

x Jldische Bevdlkerung

x Alle Betroffenen der NS-Verfolgung,
deren Nachkommen und Angehdérige

x Jldische MigrantInnen

x Betroffene von Traumatisierung
(akut und chronisch Traumatisierte)



Verpflichtung und
Verantwortung gegeniiber

KlientInnen und  Judische
PatientInnen Gemeinde

Vorstand Gemeinde
von ESRA Wien
Mitarbeiter- FérderInnen
Innen und Vertrags-
von ESRA partnerInnen

Tatigkeitshereiche

ESRA bietet psychosoziale Unterstiitzung
im medizinischen, sozialarbeiterischen,
psychologischen, pflegerischen und
psychotherapeutischen Bereich.

KlientInnen und PatientInnen werden
zielgruppenorientiert, interdisziplindr
und mehrsprachig

x beraten
x behandelt und
x begleitet.
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Professionalitat

Interdisziplinaritat, Multiprofessionalitdt,
Ganzheitlichkeit, Bedurfnisorientierung
und Diversitat sind Grundlagen unserer
Arbeit.

x Jede Berufsgruppe in ESRA orientiert
sich am aktuellen Stand der For-
schung und ist in der fachlichen Ar-
beit ausschlieBlich professionellen
Standards verpflichtet.

x Alle MitarbeiterInnen orientieren sich
innerhalb der eigenen Berufsgruppe
an den gemeinsamen Zielen von
ESRA.

x Teamarbeit und interdisziplindre Zu-
sammenarbeit gelten als wichtige
Voraussetzung flir professionelles
Handeln.

x ESRA sieht KlientInnen und Patien-
tInnen in einem ganzheitlichen Zu-
sammenhang und orientiert sich an
deren Bedirfnissen und Ressourcen.

x PatientInnen und KlientInnen sowie
deren Angehdrige und Bezugsperso-
nen stehen im Mittelpunkt unserer

Arbeit. Ein respektvoller Umgang ist
uns selbstverstandlich.

Qualitat

Durch Aus-, Weiter- und Fortbildung
sowie Supervision sichern wir Professio-
nalitat und halten dadurch die Qualitat
unserer Arbeit auf hohem Niveau.

RegelmaBige Evaluierungen unterstiitzen
unsere Arbeitsprozesse.

Wissenschaftliche Forschung erganzt die
Arbeit von ESRA und stellt einen Beitrag
zur Qualitat und deren Sicherung dar.

Ziel von ESRA ist es, bestmdgliche
Bedingungen der Beratung, Behandlung
und Begleitung zu gewahrleisten.

Mit Informationen gehen wir sorgsam,
vertraulich und entsprechend den Daten-
schutzbestimmungen um.




Teamverstandnis

Psychosoziale, interdisziplindre Bera-
tung, Behandlung und Begleitung flr
KlientInnen & PatientInnen erfordert
professionelle Rahmenbedingungen fiir
MitarbeiterInnen:

x Dialog, Kooperation und Kommunika-
tion sowie respektvolles Miteinander
sind uns wichtig.

x Wir pflegen eine Anerkennungskultur
und bringen einander Wertschatzung
entgegen.

x Wir arbeiten kollegial miteinander,
unter Berlicksichtigung unterschiedli-
cher beruflicher Aufgaben, Ziele und

Fachkenntnisse aller MitarbeiterInnen.

Leitungsverstandnis

Die multiprofessionelle 3er-Leitung
arbeitet konsensorientiert. Entscheidun-
gen basieren auf interdisziplindrem
Denken und auf Konsensfindung.

Die Leitung tragt Verantwortung flr

x klar strukturierte Arbeitsablaufe,
die ein professionelles Arbeiten
ermaoglichen

x nachvollziehbare Entscheidungs-
prozesse

x die Umsetzung arbeitsrechtlicher und
arbeitsmedizinischer Standards

x die anvertrauten finanziellen Mittel,
die effizient, sorgsam und zielgerich-
tet eingesetzt werden.

Die Leitung strebt ausreichende
personelle, technische und raumliche
Ressourcen an.

Die Leitung schatzt die Arbeit und Zu-
sammenarbeit mit den Betriebsratinnen.
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Die Arbeit von ESRA wird von folgenden Organisationen laufend unterstiitzt:

" my»ann nmm
~2SOZIALES Claims Conference

S W I E N Nationalfonds der Republik Osterreich ISRAELITISCHE KULTUSGEMEINDE WIEN VRY Cormrerts o sontah s
w fur Opfer des Nationalsozialismus L Av‘ Claims Against Germany

Darliber hinaus unterstiitzen andere Organisationen und Unternehmen einzelne Projekte von ESRA. Wir danken auch den vielen
privaten Spenderinnen und Spendern, ohne die die Aufrechterhaltung des Betriebes im bestehenden Umfang nicht méglich ware.
Spendenkonto: Bank Austria 0068 41 45 600, BLZ 20151
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